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心理学専門校ファイブアカデミー
教育機関向け 模試団体受験のご案内



ファイブアカデミーの団体模試
　2012年に個人受験から始まりましたファイブアカデミーの心理系資格試験模試は、大学及び
大学院からの受験申し込みの増加を受け、2021年より団体向け模擬試験として、内容を見直し、
大学及び大学院に在籍する学生と指導教員にご活用いただける商品として、販売を開始いたし
ました。
　販売初年度より、作問の質及びフィードバックシート内容についてご好評をいただき、2024
年度においては26校から延べ648名の学生にご受験いただいております。
　資格試験合格には実践的で現状の実力を確認できる模試の活用は大変有効と考える大学及び
大学院が増えております。受験後にお届けするフィードバックシートを指導に活用されている
団体もいらっしゃいます。
　是非、貴学の学生の心理系資格試験合格率向上のために、これまでの出題傾向を徹底分析し
たファイブアカデミーオリジナルの「公認心理師試験対策模試」「臨床心理士試験対策模試」の団
体受験をご活用ください。

個人向けフィードバックシートでは、表によって
視覚的に得意・不得意分野が把握できます！各分
野におけるこれからの勉強法も細かくアドバイス
します。

団体全体の成績が一目で分かる！
団体向けフィードバックシートをお送りします

受験料の団体受験割引

本試験のペース配分がつかめる

苦手分野も得点源に

個人向けフィードバックシートで自己分析

★受験者一人ひとりの状況が把握できます！
★団体全体での受験者の得意・不得意分野が把握できます！
上記により効果的な学習のためのデータ分析や対策指導にお役
立ていただけます。

団体受験でお申込みいただくと「団体受験価格」が適用となります。個
人でお申込みいただくより、お安く受験することができます。受験料の
詳細につきましては、3、4ページをご覧ください。

受験勉強で身につけた力を十分に発揮するには、本試験でのペース配分
をつかむ必要があります。本試験を想定して作成したファイブアカデミー
の模擬試験を繰り返し受験していただくことで、「本試験を乗り切るテク
ニック」を体感的に身につけることができます。

本試験の多様な出題傾向に対して安定して得点するには、苦手分野を少
なくすることが得策です。
ファイブアカデミーの模擬試験は解答解説集が付属しますので、「模擬試
験を受験し間違えた問題をしっかり復習する」というプロセスを繰り返
すことで苦手分野を減らしていくことができます。

合格基準点を超えるためには、不得意な領域を克服し、点数を伸ばすことが
重要です。解答用紙を送付していただいた方には、どこが苦手でこれからど
う勉強すべきかがひと目でわかる個人向けフィードバックシートをお返し
します。問題ごとの学習項目と正答率を示した解答選択別チェックリストで、
正答率の高い問題がどれで、自身もきちんと正解できていたか確認すること
ができ、受験者の今後の学習計画の参考になります。

模擬試験を受験された団体様の声

模擬試験を受験して合格された方々の声

団体向けフィードバックシートから学生
の成績を把握し、各学生に合わせて本試
験に向けた指導や声かけに役立てていま
す。

定期的に複数回受験することにより、本
試験に向けて学生のモチベーションの維
持や学習のペースメーカーに役立ってい
ます。

問題が練られていて、本試験と同じよう
に「理解していなければ」解けない問題が
多かったです。模試のおかげで、その後
の勉強方針を変えたのが合格につながっ
たと思います。

過去問題に準じた問題が出題されていた
ので、復習に役立てることができました。
また、本試験でも模試で勉強したことが
出題されました。

過去問題を分析したオリジナル問題を解
くことで、学生が解き方のコツをつかむ
ことができているように感じます。また、
学生から個人向けフィードバックシート
から苦手分野を把握し、復習していると
いう話も聞いております。

学内のスケジュールに合わせて受験日や
受験形式を設定できるため、大変利便性
を感じています。いろいろとフレキシブ
ルに対応いただき、ありがとうございま
す。また来年も活用させていただきます。

団体受験の要件

　①受験者が3名以上いる		 	
　②会場受験を実施する場合、会場の確保や当日運営をすべて団体で実施できる	
　③団体の窓口となる申込責任者がいる	 	 	
　　※申込責任者の方にお願いすること	 	 	
	 ・お申込みの取りまとめ・お申込書のご提出
	 ・受験料の見積書と請求書のお受取り、お支払い手配	 	 	
	 ・�会場を設けて実施の場合は会場のお手配・当日運営	 	
	 ・会場を設けて実施する場合、問題等一式のお受取り
	   （自宅受験の場合は各受験者に当校から発送します。）	 	 	
	 ・個人向けフィードバックシートおよび団体向けフィードバックシートのお受取り　
	 ※�団体向けフィードバックシートは集計の都合上、3名以上ご提出された場合にのみ発行します。	
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臨床心理士試験対策公認心理師試験対策
　模試問題は、本試験の過去問題、ブループリント（公認心理師試験出題基準）、公認心理師試験委員
の専門領域等、さまざまな情報を分析し作成された154問を出題します。本試験から逆算して、9月、
11月、1月、2月の年4回実施します。本試験を想定した実践的トレーニングで学力向上につながりま
す。フィードバックシートから、合格に至るまでの現在地を確認しつつ、その時期にあった学習を行
うことが合格への近道です。

　過去問題や受験者からの問題報告等、さまざまな情報を分析し作成されたマークシート問題100問
を出題します。本試験から逆算して、6月、8月、9月の年3回実施します。9月の直前予想模試では論
述問題もあり、本試験を想定したより実践的なトレーニングができます。フィードバックシートから、
どの領域の知識が合格水準に達していて、どの領域の知識が達していないかを把握することで、本試
験までの残りの期間で何を学習すべきなのかの指針になります。

実施スケジュール 実施スケジュール

受験料（税込価格） 受験料（税込価格）

標準実施日 解答用紙提出締切日　　　
（一斉集計用） フィードバックシート発送

第1回完全予想模試 2025年9月27日（土） 2025年10月8日（水） 2025年10月22日（水）

第2回完全予想模試 2025年11月29日（土） 2025年12月10日（水） 2025年12月22日（月）

第3回完全予想模試 2026年1月10日（土） 2026年1月21日（水） 2025年2月5日（木）

Theファイナル模試 2026年2月7日（土） 2026年2月14日（土） 2026年2月19日（木）

標準実施日 解答用紙提出締切日
（一斉集計用） フィードバックシート発送

第1回全国一斉模試 2025年6月7日（土） 2025年6月18日（水） 2025年7月2日（水）

第2回全国一斉模試 2025年8月2日（土） 2025年8月13日（水） 2025年8月27日（水）

直前予想模試 2025年9月6日（土） 2025年9月17日（水） 2025年9月30日（火）

1回受験 2回セット受験 3回セット受験

団体受験 8,500円 14,700円 20,800円

個人受験の場合 9,500円 16,300円 23,100円

団体受験 7,600円

個人受験の場合 8,400円

1回受験 2回セット受験

団体受験 8,100円 13,700円

個人受験の場合 8,800円 14,400円

団体受験 8,900円

個人受験の場合 9,800円

※セット受験価格は、1人の方同時に複数回の模試を受験いただく場合に適用されます。 ※セット受験価格は、1人の方同時に複数回の模試を受験いただく場合に適用されます。

※直前予想模試はセット割引の対象外となります。※Theファイナル模試はセット割引の対象外となります。

※標準実施日は、当校が想定したものであり、標準実施日を過ぎた回の模試も受験可能です。
※解答用紙提出締切日（一斉集計用）を過ぎても、フィードバックシートは作成します。
※各試験の解答用紙提出締切日、フィードバックシート発送日は公認心理師試験の本試験日により変更になる可能性があります。

※標準実施日は、当校が想定したものであり、標準実施日を過ぎた回の模試も受験可能です。
※解答用紙提出締切日（一斉集計用）を過ぎても、フィードバックシートは作成します。
※�直前予想模試の解答用紙提出締切日、フィードバックシート発送日は臨床心理士試験の本試験日により変更になる可能性があ
ります。

完全予想模試の詳細につきましては右記よりご確認ください。 全国一斉模試の詳細につきましては右記よりご確認ください。

Theファイナル模試の詳細につきましては右記よりご確認ください。 直前予想模試の詳細につきましては右記よりご確認ください。

・完全予想模試 ・全国一斉模試

・The ファイナル模試 ・直前予想模試
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HPのフォームより団体登録をお願いします。過去に団体受験をご利用いただいている場合も再度のご登録を
お願いします。請求先が「申込責任者」の方と異なる場合は、フォームにご記載をお願いします。フォームの最
後にお申込書の添付箇所がありますので、そちらよりお申込書をご提出ください。

お申込みいただいてから3営業日以内にご請求書をメール添付にてお送りします（お見積書をご希望された方も
メールでお送りさせていただきます）。内容をご確認いただき、当校指定の期日までに当校指定銀行口座にお
振込みください。

模擬試験実施日の3日前を目安に模試一式をご登録住所に発送します。
※自宅受験をご希望の場合は、各受験者のご自宅住所に発送させていただきます。

当校にて成績処理を行い、個人向けフィードバックシート、団体向けフィードバックシートをお送りします。
・個人向けフィードバックシート
会場を設けて実施する場合：申込責任者の方にまとめて発送します。
自宅受験の場合：各受験者にそれぞれ発送します。
・団体向けフィードバックシート
会場を設けて実施・自宅受験どちらの場合も申込責任者の方に発送します。	
※�解答用紙のご提出が2名以下の場合は団体向けフィードバックシートの作成ができないため、申込責任者の方にご連絡をし、追加
のご提出をお願いすることがあります。

会場を設けて実施する場合：設定した会場で実施し、解答用紙をとりまとめて同封の返信用封筒にて当校まで
お送りください。
自宅受験の場合：各受験者で模試を実施し、同封の返送用封筒にて解答用紙を、当校までお送りください。
※各模試には提出期限がありますのでご注意ください。

HPよりお申込書をダウンロードしていただき、ご入力ください。お申込書は団体登録フォームのご入力時に
添付してご提出いただきます。

お申込みは下記より

お申込みの流れ

団体模試お申込みページ
https://www.5academy.com/moshi_dantai

模試の発送

模試の実施

結果の送付

お申込書のご入力

団体のご登録・お申込書のご送付

受験料のご納入

ファイブアカデミー　模試団体受験 検索

・ご入金確認後に問題一式を発送します。
　�ただし、試験問題作成・情報漏洩防止などの観点から、一般受験日（各回の実施可能期間の初日）よりも前の発送は行っていません。
団体受験の模擬試験実施日が一般受験日と同一の場合は、ご入金確認後、模擬試験実施日の3日前を目安に発送します。

・会場を設けて実施される場合、当校から試験監督等の人員派遣は行っていません。
・公認心理師資格試験対策完全予想模試・Theファイナル模試は、午前・午後どちらかのみのご受験はできません。

注意事項

よくあるご質問

Q1

Q2

Q5

Q6

Q7

Q8

Q3

Q4

A1

A2

A5

A6

A7

A8

A3

A4

お支払い方法は振込のみでしょうか。

前年度の模試を受験することはできますか。

標準実施日を過ぎていますが申し込めますか。

領収書は発行してもらえますか。

適格請求書は発行できますか。

試験監督、試験会場の準備はしてもらえますか。

受験者ごと個別での支払いはできますか。

フィードバックシートはどのような内容ですか。

お支払いにつきましては当校指定銀行口座へのお振込みのみとなります。

恐れ入りますが、採点・集計の都合上、今年度の模試のみとなります。ご了承ください。

お申込みできます。スケジュールに合わせて受験日を設定ください。

領収書の発行は可能です。恐れ入りますが団体受験登録フォームにてお申出ください。

適格請求書の発行は可能です。恐れ入りますが団体受験登録フォームにてお申出ください。

当校では手配を行っていません。予めご了承ください。

恐れ入りますが、団体ごとにご一括でのお支払いとさせていただいています。各団体にてお取り
まとめいただき、ご納入ください。

個人向けフィードバックシートは、各分野別の得点、平均点や標準偏差、各問題の正答率を確認
できるほか、学習のアドバイスも記載しています。団体向けフィードバックシートでは、各団体
の平均点、全受験者との比較、各受験者の得点などを記載しています。

（その他、気になることがありましたら、お気軽にお問合せください。）
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書籍のご案内講座のご案内

試験に出る心理学用語をコンパクトに解説！
心理学 キーワード＆キーパーソン事典

（ナツメ社）好評発売中！

スピード暗記! 心理キーワード1000一問一答
（Z会）好評発売中！

公認心理師一問一答がパワーアップして新登場！
公認心理師一問一答1091

（Z会）好評発売中！

領域ごとの重要項目が一目瞭然、理解と実践をこの一冊で！
公認心理師対策テキスト＆予想問題集

（ナツメ社）好評発売中！

基礎力徹底強化講座

過去問題徹底攻略講座

事例問題対策講座

一次マークシート試験対策講座

実践力徹底強化講座

ロールシャッハ・テスト講座

領域ごとの問題で、公認心理師試験を徹底対策
一発合格！公認心理師徹底対策問題集　2023年度版

（ナツメ社）好評発売中！

臨床心理士資格試験対策テキスト
（ナツメ社）好評発売中！

一問一答問題集がパワーアップしました！
臨床心理士資格試験対策一問一答問題集

（ナツメ社）好評発売中！

　公認心理師資格試験や臨床心理士資格試験、心理系大学院入学試験において必須の専門用語を厳選し、
なるべく平易な言葉でまとめたキーワード集です。試験に合格するためには、適切なアウトプットも求
められます。本書を活用していただくことによって、重要概念や人物についての理解が深まります。

　公認心理師資格試験や臨床心理士資格試験、心理系大学院入学試験において覚えておかなければなら
ない1000のキーワードを一問一答形式にて出題しています。問題文からキーワードを「手がかり再生」
することによって、○×の一問一答形式よりも、しっかり記憶に定着させることを目指します。
　電子書籍版と紙書籍版があります。紙書籍版には、解説がついています。

　過去問題も少なく、まだまだ出題傾向の見えにくい公認心理師資格試験の合格を勝ち取るためには、
多くの問題を解き、多角的な視点で問題を分析することがカギとなります。
　公認心理師資格試験で問われる可能性の高い領域を、独自に予想した厳選1091問。1つ1つの問題
に丁寧な解説がついており、分からなかった箇所もすぐにチェックができます。臨床心理士試験対策
にもオススメです！

　効率よく学習できるように、項目ごとに重要度を提示、視覚的にまとめてイメージ＆インプットがで
きる豊富な図表が入っています。用語解説に加え、抑えておきたいプラスαの知識も充実！過去問題の
出題傾向分析と模擬試験も入ったしっかりとお役立ていただける書籍です。

　約30時間の講義動画により、公認心理師試験でおさえておくべき知識の獲得を目的とした講座です。カリキュラムは「基
礎心理学」、「研究法・統計」、「心理アセスメント」、「身体症状・精神症状・薬理」、「心理支援」、「公認心理師の職責・関係
行政論」の6領域から構成されており、特定の領域のみの受講も可能です。

　約48時間の過去問題を使用した演習の講義動画により、本試験に向けた実践力の強化を目的とした講座です。カリキュラ
ムは「基礎心理学」、「研究法・統計」、「心理アセスメント」、「身体症状・精神症状・薬理」、「心理支援」、「公認心理師の職責・
関係行政論」の6領域から構成されており、特定の領域のみの受講も可能です。

　過去問題をふまえて作成したオリジナル問題を使用した演習により、公認心理師試験の事例問題に必要な解き方のコツを
つかむことを目的とした講座です。

　約25時間の講義動画により、臨床心理士試験でおさえておくべき知識の獲得を目的とした講座です。カリキュラムは「基
礎心理学」、「心理統計・研究法」、「心理査定/ロールシャッハ・テスト」、「精神症状」、「心理療法/コミュニティ心理学」、「法
律」の6領域から構成されており、特定の領域のみの受講も可能です。

　約44時間のオリジナル問題を使用した演習の講義動画により、本試験で合格水準点（60～70点以上）を獲得するための実
践力の強化を目的とした講座です。カリキュラムは「基礎心理学」、「心理統計・研究法」、「心理査定/ロールシャッハ・テスト」、
「精神症状」、「心理療法・支援」、「関係行政論」の6領域から構成されており、特定の領域のみの受講も可能です。

　臨床心理士試験で正解を選択できるようになるために、ロールシャッハ・テストの要点を学習した後に、「オリジナル問題
の演習→解説講義」と進むことで、知識の定着を目指す講座です。

公認心理師試験対策講座の詳細につきましては右記よりご確認ください。

その他、論述試験対策や事例問題対策の講座も開講しております。
臨床心理士試験対策講座の詳細につきましては右記よりご確認ください。

　分野ごとに本番形式の問題を320問収録！各項目・問題ごとに、重要度を表示しているので効率よく
学習できます。また、左ページに問題、右ページに解説を掲載した紙面で、迷ったときの選択肢の選び
方や、間違いの選択肢の理由など、解説も充実させました。別冊には過去問題を収録！

　臨床心理士資格試験対策に必携の書！とても分かりやすいとご好評いただいています。心理学の各領
域をコンパクトに解説、過去問との関係もしっかりフォローしてあり、事例問題、面接試験、論文対策
も充実した1冊です。

　臨床心理士資格試験対策テキストとリンクしており、学んだ内容を一問一答形式で覚えられるように
作成しています。また大切なポイント、問題から派生して覚えておきたい語句なども収録。臨床心理士
資格試験を受験される皆さまに必須の1冊です。

公認心理師試験対策講座

臨床心理士試験対策講座

　ファイブアカデミーでは公認心理師試験・臨床心理士試験対策のための講座も開講しています。講座は、
動画配信形式であり、大学の講義や実習による学習を補完する試験対策として、すきま時間に受講いただく
ことができます。領域別に受講可能な講座体系になっており、受験生の学習ニーズに沿ってお選びいただけ
ます。
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スマートキッズ株式会社（以下、「当社」といいます）は、発達支援事業、放課後等デイ
サービス事業、教育業の療育および教育サービスの提供を通して、社会の革新と発展
に貢献することを目指しております。これらの事業活動において、当社は数多くの個
人情報を取り扱っており、すべての従業者は、個人情報を適切に利用及び保護し、個
人の権利及び利益を確保することを重要な社会的責務と考えております。当社は、以
下に掲げる当社自らの個人情報保護規律を規範とし、それを実践するための体制を確
立し、当社の事業遂行の中において堅固な保護・管理体制を定着させることを宣言い
たします。

1.個人情報の取得･利用･提供等について
（1）�個人情報を取得する際は、その利用目的をできる限り明確に特定し、その目的

達成に必要な限度において適法かつ公正な手段を用います。 
（2）�個人情報を利用する際は、本人に明示、通知、または公表した利用目的の範囲

内に限定し、それに反する目的外利用を行わないための措置を講じます。
（3）�個人情報を第三者に提供またはその取扱いを委託する際は、上記利用目的の範

囲内で、適法にこれを行います。

2.安全対策の実施について
個人情報の正確性およびその利用の安全性を確保するため、以下の情報セキュリティ
対策を始めとする安全管理措置を構築し、個人情報への不正アクセス、個人情報の
漏洩、滅失または毀損等の的確な防止とセキュリティの是正に努めます。

3.苦情および相談等に対する適正な対応について
本人からの苦情および相談があった場合には、適切かつ迅速に対応いたします。また、
個人情報を提供された本人の権利を尊重し、本人から自己情報の開示、訂正、削除、
または利用もしくは提供の停止等を求められたときは、法令に則り、遅滞なく応じ
ます。

4.法令・指針・規範の遵守について
適正な個人情報保護の実現のため、個人情報の取扱いに関する法令､ 国が定める指
針およびその他の規範を遵守します。

5.個人情報保護マネジメントシステムの継続的改善について
個人情報保護マネジメントシステムの運用状況について定期的に監査し、それを維
持し、継続的に改善し、個人情報の保護水準の向上を図ります。

 個人情報に関するお問合わせ窓口
スマートキッズ株式会社　個人情報保護担当　MAIL: info@smart-kids.jp

 

個人情報の取り扱いについて
1.事業者名
スマートキッズ株式会社
東京都千代田区神田小川町3-2-1　CIRCLES小川町3階
代表取締役　野村　景子

2.個人情報保護管理者
個人情報保護対策委員会　個人情報保護管理責任者
連絡先：info@smart-kids.jp

3.個人情報の利用目的
a.保有個人データ
（1）サービスご利用のお客様

イ．スマートキッズ株式会社の教材・サービス・催事・求人等のご案内　
ロ．�ご契約いただいたお客様に対する、療育支援・送迎等のご契約内容の履行、
お問い合わせ・ご相談への応答、意欲喚起のための活動、その他附帯サー
ビスの提供。ただし、必要な情報をご登録いただけない場合、一部サービ
スのご提供ができない場合がございます。

ハ．商品・サービスの開発、改善のための調査（アンケート送付など）
（2）（1）以外のお客様

イ．�スマートキッズ株式会社の教材・サービス・イベント等のご案内、請求資
料の送付、お問い合わせ等への応答

ロ．�教材・サービスの開発、改善のための調査・研究（アンケート送付など）
（3）採用応募者

採用選考、連絡
（4）従業者情報

勤務管理、人事給与、福利厚生、社会保険、連絡等
b.直接書面以外の方法によって取得した個人情報
（1）受託業務でお預かりした個人情報

受託業務遂行
（2）通話録音情報

通話内容の確認、電話応対の品質向上

4.個人関連情報の利用目的
個人を特定しないログ情報や閲覧履歴その他の個人関連情報に基づく、お客様の関
心、ニーズに応じたスマートキッズ株式会社の教材・サービス・イベント等に関す
る広告の案内

5.個人情報の提供について
お客様の個人情報は、以下のいずれかに該当する場合を除き、第三者に提供いたし
ません。また、提供する際も必要最低限の情報のみを提供します。
a. �お客様あてにサービスや各種発送物をお届けしたり、ご連絡を差し上げたりする
ため、社外の協力会社等へ業務を委託する場合

b. お客様の同意がある場合
c. 法令に基づく適正な提供要求があった場合

6.個人情報の委託について
5.a.の目的でお客様の個人情報を取り扱う業務を協力会社等に委託する場合、委託
先の選定基準を満たす業者に委託し、その取り扱い基準を定め、適切な教育・指導・
監督を行うとともに、委託業務に関して契約を取り交わし、機密保持についても契
約に盛り込みます。

7.個人情報の共同利用
Ｚ会グループ企業（注）において、個人情報を共同して利用いたします。
（注）Ｚ会グループ企業の詳細につきましては、こちらをご覧ください。
https://www.zkai.co.jp/home/policy/group/
a. 共同利用する個人情報の項目
本人氏名、保護者氏名（本人が18歳、19歳の場合の旧保護者を含む）、住所、電話
番号、ファックス番号、メールアドレス、生年月日、性別、在学校、志望校、申
込情報、成績情報等
b. 共同利用する者の範囲
Ｚ会グループ企業
https://www.zkai.co.jp/home/policy/group/
c. 利用目的
（1）Ｚ会グループ企業の商品・サービス・催事・求人等のご案内
（2）ご契約いただいたお客様に対する、ご契約内容の履行、お問い合わせ・ご相談
への応答、意欲喚起のための活動、ご利用結果の測定、その他附帯サービスの提
供
（3）商品・サービスの開発、改善のための調査・研究（アンケート送付など）
d. 共同利用について責任を有する者の氏名又は名称
株式会社Ｚ会
静岡県三島市文教町一丁目9番11号
代表取締役　藤井孝昭
e. 取得方法
Web・郵送・対面等により、本人から直接書面によって取得
電話等で、本人から直接書面によらない取得

8.個人情報の利用停止、訂正の手続き
ご利用者様からご本人の個人情報について、利用目的の通知、開示（第三者提供記録
を含む）、内容の訂正、追加または削除、利用の停止、消去および第三者への提供の
停止（開示等といいます）のお申し入れがあった場合、以下のとおり対応させていた
だきます。
※�個人情報の漏洩防止のため、個人情報の開示ならびに訂正等のお申し入れを受け
た際には本人確認をさせていただきます。ご本人確認ができない場合には、ご要
望にお応えできない場合があります。
a.�利用目的の開示、個人情報の開示につきましては、所定の手続きによりお申し出
いただくこととなります。その際は、事務に要する必要な費用をご負担いただく
こととなりますので、予めご承知おきください。なお、お手続きの詳細につきま
しては、こちらをご覧ください。
　https://www.5academy.com/privacypolicy/disclosure
b. �スマートキッズ株式会社からのご案内について、送付停止のご要望をいただいた
場合は、ご連絡いただき次第、停止のお手続きの間に合う時点から送付を停止い
たします。

※�スマートキッズ株式会社からのご案内の送付停止の手続きは迅速に行いますが、
すでに発送準備を終えていた場合、間に合わないことがあります。
c. ��個人情報の誤りに関して訂正のご連絡をいただいた場合、所定の手続きによりお
受けいたします。

d. �個人情報の開示等のお申し出にお応えできない場合は、理由を明らかにして回答
させていただきます。

9.安全管理措置
（１）組織的安全管理措置

個人情報の取扱いに関する責任者を任命するとともに、個人情報の安全管理に
関する従業者の責任と権限を明確に規定した上で、安全管理に関する内部規程
等を定め、それらを従業員に遵守させます。

（２）人的安全管理措置
個人情報の取扱いに関する留意事項について、全従業者に定期的な教育を実施
します。

（３）物理的安全管理措置
個人情報を取り扱う区域において、入退室管理を実施し、権限を有しない者に
よる個人情報の閲覧を防止する措置を実施します。

（４）技術的安全管理措置
個人情報を取り扱うシステムのアクセス制御及びアクセス状況の監視を実施し
ます。

10.苦情の解決の申し出先

スマートキッズ株式会社　個人情報保護担当
MAIL： info@smart-kids.jp

11.お預かりする個人情報について 
個人情報をお預けいただくかどうかはお客様の任意です。ただし、必要な情報をご
登録いただけない場合、一部サービスのご提供ができない場合があります。

12.お問い合わせ窓口

「個人情報」に関するお問合わせ窓口 
スマートキッズ株式会社　個人情報保護担当　MAIL：info@smart-kids.jp

第1条 定義
本規約は、スマートキッズ株式会社（以下、「当社」といいます）が提供する心理学専門校
ファイブアカデミーのサービス（以下、「本サービス」といいます）の利用に関する条件を、
本サービスを利用するお客様（以下、「受講生」といいます）と当社の間で定めるものとし
ます。受講生は、本規約に同意する場合のみ本サービスを利用できるものとします。

第2条 受講生アカウント
通学講座および動画配信講座、添削講座にお申込みの場合、受講生は、本サービスの利
用に必要な受講生IDおよびパスワードを付与され、受講生アカウントを付与されるもの
とします。
当社は、本規約第9条に定めた禁止事項など、当社が適当でないと判断した行為を行っ
た受講生に対しては、受講生アカウントの停止をさせていただくことがあります。
当社が発行した受講生アカウントは、付与された受講生のみが利用可能なものとし、
第三者への譲渡、貸与を禁止します。当社の責任に拠らずに、これらを第三者が使用
したことにより生じた事態や損害については、当社は責任を負わないものとします。
受講生は、受講生IDやパスワードの取り扱い等、自らの責任のもとで受講生アカウント
の管理を厳重に行うものとします。発行された受講生アカウントの利用による本サービ
スでの行為は、すべて付与された受講生アカウントの受講生のものとみなします。

第3条 受講期間・期限について
当社が定める日時までとします。いずれも当社が適当とする場合以外を除いて、延長は
いたしません。

第4条 著作物の取り扱い
本サービスに関連して提供される情報その他の著作物（以下「著作物等」という）に関する
権利は、当社または当該著作物等の著作権者に帰属します。受講生は、当社の事前の書
面による承諾を得ずに、著作物等を複製、公衆送信、頒布、翻案、翻訳、及び二次的著
作物への利用等を行うことはできません。
受講生が本サービス内において蓄積した学習履歴や学習データ等の権利は、一切当社に
帰属するものとします。

第5条 必要となる機器等
本サービスを利用するために必要な、タブレット端末、通信機器、ソフトウェア、イン
ターネット接続環境など、当社が設置・管理・運用に関与しない一切の機器およびソフ
トウェア等については、受講生が自己の費用と責任で準備し、維持するものとします。
また、本サービスの利用に関わる通信料等は受講生の負担となります。

第6条 支払いについて
本サービスのお支払いは前払いシステムです。お支払い方法はクレジットカード決済、
コンビニ決済、PayPal、銀行振込、d払い、auかんたん決済、ソフトバンクまとめて支
払い、楽天ペイ、PayPay残高よりお選びいただけます。コンビニ決済、銀行振込の場
合にはご入金の確認に数日頂く場合がございます。振込の場合には、振込先の口座をお
申込み時にご案内いたします。なお、お支払いに要する手数料などは受講生にご負担い
ただきます。

第7条 解約について
●紙教材・動画配信講座
教材到着後（テキスト類・アカウント付与）、2週間以内に教材をご返品（ファイブアカデ
ミー必着）いただければ、解約・返品を承ります。
教材到着から2週間を経過した後の解約・返品は、理由の如何を問わずお受けいたしか
ねます（教材の乱丁・落丁による交換の場合は2週間を経過した後も承ります）。
※解約・返品は、教材が未使用、配信動画が未試聴の場合に限り承ります。
※教材返送料と返金手続きにかかる金融機関への振込手数料は受講生負担とさせていた
だきます。
※返品前に必ずファイブアカデミー事務局までご連絡ください。
●通学講座
※ご受講前にキャンセルのお申し出をいただいた場合は、解約を承ります。
※�受講途中での解約希望の場合、ご受講された分（後日の動画配信を含む）については、
ご返金は致しかねます。
※�返金手続きにかかる金融機関への振込手数料は受講生負担とさせていただきます。

第8条 同意事項
受講生は、本サービス（動画配信）を利用するにあたり、以下の各項について同意するも
のとします。ただし、当社に故意または重大な過失がある場合には適用しないものとし
ます
（1） �本サービスの利便性を向上させるために、受講生による本サービスへの接続時に当

社がCookieを利用すること
（2） �当社が自動的に受講生のアクセスログ（アクセス日時、閲覧したページIPアドレス

等）を取得することおよび、取得したアクセスログと当社が保有する受講生の個人
情報とを組み合わせて、本サービスの円滑な運営のために利用すること

（3） �本サービスの利用において受講生が入手する情報の安全性・確実性・信憑性・有効
性その他、情報の評価に関し、当社が一切の責任を負わないこと

（4） �受講生の自己責任において、コンピューター・ウイルスの感染予防の措置を講じる
ものとし、当社がウイルス感染を回避する保証を与えるものではないこと

（5） �本サービスにおいて、受講生ごとに蓄積された学習履歴や学習データを、個人を特
定できない形で第三者に提供し、当社のサービス向上のために利用すること

（6） �本サービスにおいて、受講生ごとに蓄積された学習履歴や学習データは、当社の定
める一定の期間の後に消去され、本サービスのサイト内で閲覧できなくなること。
その期間については当社の定めるものとし、受講生への告知は特段の場合を除き行
わないこと

（7） �受講生は、当社もしくは「個人情報保護方針」で定めるＺ会グループ企業が、本サー
ビスに関連して提供される著作物等の効果を第三者が分析するために、受講生の属
性や学習履歴に関する情報を、受講生個人が特定されない形で提供すること。

第9条 遵守事項
受講生は、本サービスの利用について次に挙げる行為をしてはなりません。いずれかに
該当する行為を行った受講生に対し、当社は何らの予告・通知もなく、本サービスの利
用を差し止めることができるものとします。その場合、違反行為をした受講生は利用を
差し止められたことについて、何らの異議を唱えないものとし、また何らの補償・賠償・
補填・代償・支払済受講料の返却も求めることはできないものとします。
（1） 当社及び第三者の通信の秘密またはプライバシーを侵害する行為
（2） 当社及び第三者を誹謗、中傷し、または差別する行為
（3） �当社及び第三者が権利を有する著作権、商標権等の知的財産権（知的所有権）を侵害

する行為
（4） 動画配信サイト上の情報等を無断で改ざん・消去等する行為
（5） �当社が許可しない勧誘・宣伝・販売などの受講生本人または第三者の営利を目的と

する行為
（6） 他の受講生のID、パスワードを不正に使用する行為
（7） 1つのアカウントを複数人で使用する行為
（8） �動画配信サイトならびに当社が運営・管理するホームページ、データベース等への

不正接続行為
（9） �動画配信サイトを利用してコンピューター・ウィルス、わいせつ図画などの有害デー

タを掲示・配布・送信する行為
（10） �動画配信サイトを利用してわいせつ、残虐、暴力、犯罪、中傷、その他の公序良俗

に反するホームページへリンクする行為
（11） �本サービス運営に支障をきたす行為、または当社及び第三者の権利・利益を害する

行為として当社が判断する一切の行為
（12） �その他、本規約に定める義務に反する行為、または本サービスを妨害する一切の行

為

第10条 サービスの一時停止
当社は、本サービス用設備の保守または工事の都合、本サービスの全部または一部の提
供を一時的に停止することができます。緊急を要する場合を除き、事前に、当社が適当
と判断する方法によって利用者に通知します。なお、サービス一時停止に関して受講料
金の返却は行いません。

第11条 守秘義務
当社は、当社が定める「個人情報保護方針」に基づいて、受講生の個人情報を取り扱いま
す。本サービス利用中はもとより本サービス利用終了後においても、必要な限度を超え
て利用せず、第三者に個人情報を提供することはありません。
受講生は、「個人情報保護方針」の定めに基づき、Ｚ会グループ企業で提供する商品・サー
ビスのお知らせを、Ｚ会グループ企業が受講生に送ることについては、特に申し出が無
い限り、異議がないものといたします。「個人情報保護方針」はP9をご覧ください。

第12条 サービスの廃止・変更
当社の都合により、本サービスの全部または一部を廃止または変更することがあります。
その場合、受講生に対し、第8条と同様の方法により、事前に通知するものとします。
廃止または変更によって損害が生じた場合でも、当社は一切その責を負わないものとし
ます。ただし、当社に故意または重大な過失がある場合には適用しないものとします。

第13条 利用規約の適用および変更
当社が本サービスにおいて提示する規定、注意事項等は、本規約の一部を構成するもの
とします。
当社は、当社が必要と判断する場合、いつでも本規約を変更できるものとします。変更
後の本規約は、当社から変更内容とともに受講生に通知しますが、運営する動画配信サ
イト内に掲示された時点から効力を生じるものとします。
受講生は本規約の変更後も本規約に同意した上で、本サービスを利用するものとし、本
規約変更後に、本サービスを利用した場合、本規約に同意したものとみなします。

第14条 免責
受講生は、以下の不具合等から生じた損害について、当社が一切その責を負わないこと
に同意するものとします。ただし、当社に故意または重大な過失がある場合には適用し
ないものとします。
（1） �本サービスについて、受講生が使用する通信機器等によって、提供サービスや使用

する機器に生じる不具合
（2） �天災、事変、その他の不可抗力や第三者の故意など、当社の責任によらない原因に

よって、本サービスに障害が生じたり、損害を受けたりすること
（3） �当社の責任によらない原因によって、本サービスで管理または提供されるデータが

改ざん・消去されること
（4） �受講生による本サービスの利用にともなって生じる受講生間の係争については、当

社は、何らの責を負わないこと

第15条 準拠法・管轄
本サービスに関して、本規約に定めの無い事柄については、受講生の住所・ネットワー
ク接続地にかかわらず、日本国の法令の定めによります。また、本サービスに関する訴
訟に関しては、当社本店所在地を管轄する裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とし
ます。

個人情報保護方針 利用規約
（スマートキッズ株式会社は心理学専門校ファイブアカデミーを運営する法人です。）平成30年8月1日制定

令和4年4月1日改定
令和5年7月1日改定
令和5年9月1日改定
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心理学専門校ファイブアカデミー
お申込み・お問合せ

Mail info@5academy.com  HP https://www.5academy.com

団体模試お申込みページ https://www.5academy.com/moshi_dantai


